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PRAZOS  E  TERMOS  DE  GARANTIA  

 

 

 

Garant ia  Legal  

 
1.  Est ipulada   pelo   Código   do   Consumidor,   Lei   nº.   8.078,   de   11   de   setembro   de   1990,   que  

dispõe  sobre  a  proteção  do  consumidor  e  dá  outras  providênc ias ,    principalmente:  

Art igo  18,   i tens  e  parágrafos ,  Art igo  26,   i tens  e  parágrafos  e  Art igo  27.  

2.  Prevista  no  Art igo  445,  caput  e  Parágrafo  1º  do  Código  Civ i l  Brasi le iro.  

 

Garant ia  Contratual  

 
Também  denominado  “Termo  de  Garant ia” ,  Art .  50  do  CDC,  é  complementar  e  def inida  para  

os   produtos   Triunion   com   prazo   de   12  meses   contados   a   part ir   do   termo   da   garant ia   lega l ,  

condic ionada   sempre   ao   mater ia l   envolv ido,   ao   valor   do   fornec imento   e   com   estr i ta  

observânc ia  pelo  consumidor  das  seguintes   regras:  

1.  A   responsabi l idade   pela   def inição   de   aquis ição,   apl icação,   uso   e   ef ic iênc ia   é   sempre   do  

adquirente;  

2.  A   montagem   dos   produtos   deve   ser   conforme   prát ica   comum   de   mercado   e   sempre  

obedecendo  as   instruções  do   fabr icante;  

3.  Quando  apl icados  em  ambientes  agress ivos ,  perigosos  ou  nocivos  à  saúde  ou  à  v ida,  devem  

ser  r igorosamente  monitorados,  com  cautelas  correspondentes  ao  grau  de  periculos idade;  

4.  Quando   ut i l izados,   montados,   apl icados,   devem   tota l   obediência   aos   manuais   de   uso,  

insta lação,  montagem  e  apl icação.  

 

Assistência  Técnica  

 

A  Triunion    garante  a  ass istênc ia  técnica  de  seus  produtos  por   tempo   i l imitado.  
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